
Ausbildung zum European Business Coach©

Internationale Ausrichtung durch Wirtschaftsenglisch

Modularer Intensivkurs
Förderung der berufl ichen Weiterbildung nach § 85 SGB III
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10Viele gute Gründe sprechen für Berlitz

��  Vom TÜV-CERT Rheinland geprüfter Bildungsträger
��  Viele nach AZVW zertifi zierte förderfähige Bildungsangebote
��  Langjährige Erfahrung in der Betreuung von Unternehmen
��  Systematisches Qualitätsmanagement nach ISO 9001:2008
��  Einzigartige Berlitz Methode ® für schnelle und nachhaltige Lernerfolge
��  Bundesweites Netzwerk mit über 60 Sprachschulen sowie lokalen/regionalen Firmen und Verbänden
��  Sehr gute Vermittlungsquote

Berlitz Sprachlevels und CEF (Common European Framework)
Die Förderung der Mehrsprachigkeit und die Beschreibung von Lernzielen und Sprachniveaus ist ein Grundanliegen 
der Sprachenpolitik des Europarates. Aus diesem Grund wurde der „Gemeinsame europäische Referenzrahmen für 
Sprachen: lernen, lehren und beurteilen“ geschaffen, der in sechs Niveaustufen das Sprachenlernen und die Beurtei-
lung von Sprachkompetenzen transparenter und vergleichbarer macht. Hier fi nden Sie die Entsprechungen zu den 
zehn Berlitz Sprachlevels.

Beratung und Einstufung
Berlitz Deutschland GmbH | Sprachschule Freiburg
Ihre Ansprechpartnerin: Carolin Franz
Friedrichring 37 | 79098 Freiburg
Telefon: +49 (0) 761 27 30 74
Fax: +49 (0) 761 28 33 94
E-Mail: freiburg@berlitz.de www.berlitz.de

Berlitz Level 6 / CEF B 1.2
Ihre fortgeschrittene Fremdsprachenkompetenz ermög-
licht es Ihnen, mühelos in vielen berufl ichen und privaten 
Situationen zu kommunizieren und dabei verschiedene 
Ausdrucksweisen anzuwenden.

Berlitz Level 7 / CEF B 1.3
Sie können Ansichten zum Ausdruck bringen und in 
einer Diskussion vertreten. Sie kommen mit anspruchs-
vollen berufl ichen Situationen zurecht. Sie können
die Sprache auch in komplexen Bereichen einsetzen. 

Berlitz Level 8 / CEF B 2.1
Sie können effi zient und korrekt in anspruchsvollen 
Aufgaben und Situationen kommunizieren und sich an 
Unterhaltungen im gesellschaftlichen und berufl ichen 
Umfeld beteiligen. Sie drücken sich nuanciert zu an-
spruchsvollen Themen aus.

Berlitz Level 9 / CEF B 2.2
Sie können zu zahlreichen vertrauten und neuen The-
men kommunizieren. Sie beschreiben detailliert und 
setzen korrekte Ausdrücke ein, um dem Gespräch über 
komplexe Themen einen gewissen Stil zu verleihen. 

Berlitz Level 10 / CEF C 1/C 2
Sie können sich auf einem außerordentlich hohen Ni-
veau sprachlich ausdrücken, nahezu in der Qualität 
eines gebildeten Muttersprachlers. Sie können die 
Sprache auf einem überaus hohen analytischen und 
kritischen Niveau verstehen.

1 6

7

8

9

10

2

3

4

5

Berlitz Level 1 / CEF A 1
Ihre Sprachkenntnisse reichen aus, um sich mit elemen-
taren Fragen und Antworten in einfachen alltäglichen 
Situationen zu verständigen.

Berlitz Level 2 / CEF A 2.1
Sie haben Grundkenntnisse in der Sprache im gesell-
schaftlichen und geschäftlichen Bereich und können 
einfache Unterhaltungen in mindestens einer Zeitform 
führen.

Berlitz Level 3 / CEF A 2.2
Sie können der allgemeinen Bedeutung eines Gesprächs 
zu vertrauten Themen folgen. Sie können eine Unterhal-
tung anfangen, führen und beenden und dabei eine 
Reihe von Themen ansprechen.

Berlitz Level 4 / CEF A 2.3
Sie verstehen Informationen zu vertrauten Themen vor 
einem entsprechenden Hintergrund und es ist Ihnen 
möglich, eine anhaltende Unterhaltung mit anderen zu 
einer Reihe von allgemeinen Themen zu führen.

Berlitz Level 5 / CEF B 1.1
Sie führen Unterhaltungen und erzählen oder beschrei-
ben auf zusammenhängende Weise. Sie können am 
Arbeitsplatz Fragen stellen und beantworten. Sie ver-
stehen alle grundlegenden und kompliziertere Satz-
strukturen.



Wirtschaftliche Rahmenbedingungen ändern sich nicht nur ständig, sondern werden auch zunehmend komplexer. Damit 
sind in der Regel zwar zahlreiche Chancen, aber auch vielfältige Risiken für Unternehmen und Mitarbeiter verbunden. 
Business-Coaching stellt ein innovatives Instrument dar, das Menschen bei der Bewältigung des Wandels unterstützt und 
„Hilfe zur Selbsthilfe” bietet. Es bietet praktische Tools, um strukturelle und strategische Schwierigkeiten in Unternehmen
zu analysieren und zu lösen. Ob es darum geht, Kommunikationswege zu verbessern, interne Widerstände zu bearbeiten, 
die Mitarbeitermotivation zu erhöhen oder neue Unternehmensprozesse einzuführen: Coaching hat sich als effektive 
und erfolgreiche Methode bewährt.

Ziele
Die Teilnehmer erwerben mit dieser Ausbildung ein 
breites Repertoire an managementorientierten Schlüssel-
kompetenzen wie Persönlichkeitswissen, Analysemethoden, 
Frage- und Interventionstechniken sowie Prozesskompe-
tenzen. Im Bereich der Personalentwicklung, der Orga-
nisationsentwicklung sowie im Projekt- und Qualitäts-
management sind diese Fähigkeiten gefragter denn je 
und qualifi zieren den Coach auch für Führungsaufgaben 
im Unternehmen.

Seminarinhalte
• Wirtschaftsenglisch
• Qualitätsmanagement im Business-Coaching
• Der Coachingprozess, das Coachgespräch, 
 Evaluation nach PAS 1029
• Selbstmanagement als Coach
• Kommunikations- und Fragetechniken im
 Coachinggespräch
• Analyseinstrumente im Business-Coaching
• Interventionstechniken
• Persönlichkeit und Coaching
• Menschenführung und Organisationsentwicklung
• Supervision, Prüfungsvorbereitung und Prüfung

Zielgruppe
Menschen, die ihre berufl iche bzw. akademische Aus-
bildung mit einer attraktiven und zukunftsweisenden 
Zusatzqualifi kation erweitern möchten. Das Programm 
qualifi ziert in einer überschaubaren Zeit für die pro-
fessionelle Bewältigung personal- und organisationsbe-
zogener Aufgaben innerhalb von Unternehmen, aber 
auch für eine berufl iche Neuorientierung und Selbst-
ständigkeit als Coach.
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Trainer
Unsere Trainer sind erfahrene Business Coaches, die 
fundiertes theoretisches Wissen mit praxisnahem Know-how 
verbinden. Die Coachingausbildung wurde auditiert 
durch Prof. Dr. Harald Geißler von der „Forschungsstelle 
Coaching-Gutachten“ in Hamburg. 

Unterrichtsform
•  Vollzeit 

Dauer
•  18 Wochen 
•  Unterricht täglich, Mo. bis Fr.: 08:45 – 15:30/16:00 Uhr

Gruppengröße
• 9 bis 12 Teilnehmer

Abschluss
• Der Kurs endet mit einer praktischen, schriftlichen und
 mündlichen Prüfung
• Zertifi kat zum “European Business Coach”
• Der „European Business Coach” ist ein Abschluss, der 
 von der „European Academy of Business Coaching”
 vergeben wird. Er orientiert sich an der DIN PAS 1029
 und den Standards des EMCC (European Mentoring
 and Coaching Council)
• Inhaltliche Vorbereitung auf die DIN-Zertifi zierung zum
 Business Coach. Hierfür sollte nach dem Kurs noch  
 Praxiserfahrung gesammelt werden. Die DIN-Prüfung  
 ist nicht Bestandteil des Kurses.

Starttermine
•    Auf Anfrage. Wir beraten Sie gerne persönlich. Verein-

baren Sie einfach einen Termin unter 0761 27 30 74.

Modul 1: Qualitätsmanagement im Business-Coaching 
• Coach und Coaching – Defi nition 
• Fokus im Coaching – Logische Ebenen nach R. Dilts 
• Coaching – „Hilfe zur Selbsthilfe“ – Beziehungsqualität 
• Beziehungs- und Rapportaufbau zum Coach 
• Feedback geben und nehmen 
• Qualitätsmanagement im Business Coaching

Modul 3: Selbstmanagement als Coach
•  Coaching in Europa (Studien) 
•  Systembetrachtung in der Rolle als Coach
•  Mein Selbstbild als Coach
•  Meine Diversity und Übungen 
•  Mein Business-Plan
•  Networking

Modul 5: Analyseinstrumente im Business-Coaching
• Einführung in die Analysetools
• Orientierungsrahmen für Analysegespräche
• Einordnung der Analyseinstrumente
• Psychologische Grundlagen zum Konzept Persönlichkeit
• Analyse Persönlichkeitsmuster – Typenlehre nach
 C.G. Jung; Beispiel Insights MDI
• Psychologische Grundlagen zum Konzept Motivation
• Motivatorenanalyse
• Psychologische Grundlagen Ressourcenarbeit (Coping)
• Ressourcenanalyse

Modul 7: Interventionstechniken II
• Coachingtechnik – Target Coaching „Resultate erreichen”
• Coachingtechnik – Rational Emotives Coaching
• Konfl iktmanagement
• Coachingtechnik – Konfl ikt Coaching
• Überblick Mediation

Modul 9: Menschenführung und Organisationsentwicklung
• Führung versus Coaching
• Transformationale Führung – Lernen am Modell
• Manager Scorecard – Executive Coaching
• Überblick Organisationsentwicklung

Seminarinhalte im Detail

Wirtschaftsenglisch 

• Detaillierte Lehrpläne mit aufeinander abgestimmten Lehrmaterialien
• Unterricht durch muttersprachliche Lehrer
• Berlitz Methode® mit Fokus auf dem Sprechen
• Kommuniziert wird ausschließlich in der Fremdsprache
• Aktiver Unterricht mit hohem Sprechanteil
• Einbindung von Wortschatz und Grammatik im freien Gespräch
• Praxisnaher Unterricht mit Fokus auf der Kommunikation in und mit internationalen Unternehmen

Themenauswahl unter Berücksichtigung individueller Anforderungen: Geschäftssprache/Redewendungen; Informationsaustausch 
über Mitarbeiter, Budgets, Finanzberichte, Analysemethoden; Verhandlungen vorbereiten/Atmosphäre schaffen; Kulturelle Be-
sonderheiten von Verhandlungspartnern; Geschäftsabschlüsse erzielen; Strategien für neue Geschäfte entwickeln/analysieren, 
Methoden des Risiko-Managements erörtern.

Modul 2: Coachingprozess, Coachinggespräch und 
 Evaluation nach PAS 1029
•  Der Coachingprozess
•  Gesprächsformen für das Business-Coaching
•  Evaluation

Modul 4: Kommunikations- und Fragetechniken
• Aspektbezogene emotionale Kommunikation 
• Fragetechniken
• Problemanalytische Fragetechnik
• Systemische Fragetechnik
• Zirkuläres Interview
• Lösungsorientierte Kurzzeit-Beratung

Modul 6: Interventionstechniken I
• Entwicklungsgespräch „Talente fördern“ – Kompetenzkarte
• Entwicklungsgespräch „Träume in Handlungen
 umsetzen“ – Disney-Strategie
• Überblick Business-Coaching mit NLP
• NLP – das Meta-Ziel; Ankertechnik „Moment of Excellence”

Modul 8: Persönlichkeit und Coaching
• Identität – Versuch einer Defi nition
• Biografi earbeit
• Die fünf Säulen der Identität
• Lebensstrahl
• Die sechs Stufen der Veränderung
• Interkulturelles Management

Modul 10: Supervision, Prüfungsvorbereitung und Prüfung
• Defi nition und Begriffe
• Mögliche Rollen in der Supervision
• TZI – Themenzentrierte Interaktion (Ruth Cohn)
• Prüfungsvorbereitung, PrüfungDurchführungsort

Berlitz Sprachschule Freiburg
Friedrichring 37 | 79098 Freiburg
Telefon: +49 (0) 761 27 30 74
E-Mail: freiburg@berlitz.de


